ASSOCOM

ASSOBENS

COMUNICADO ASSOCOM
N2 003/2023

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
ASSOCOM e BOA VISTA SERVICOS

A ASSOCOM, braco comercial da ASSOBENS, na sua missao de desenvolver
novas parcerias e negécios, sempre na busca do melhor para a rede, tem a
satisfacao de informar que assinou, no ultimo dia 14/03/23, um Contrato de
Prestacdo de Servigos para acesso e consulta de informagdes comerciais,
cadastrais, restritivas e preditivas de crédito com a BOA VISTA SERVICOS.

Para tanto, a BOA VISTA disponibilizara a rede de concessionarias o acesso aos
sistemas e bancos de dados daquela empresa, permitindo a extracao de
relatérios e informacgoes especificas, de forma a embasar as decisdes quanto ao
atendimento e/lou concessao de crédito aos clientes. As concessionarias
poderao, também, mediante adesao, utilizar as rotinas de negativacao /
reabilitacao de seus devedores.

Adicionalmente, foi também negociado e previsto em contrato, que todos os
beneficios sdo extensiveis as demais empresas do grupo econdmico ao qual a
concessionaria pertenca.

Além dos grandes descontos obtidos nos precos, foram agregadas duas novas
e excelentes vantagens: 1) os relatérios da BOA VISTA abrangem um leque
maior de informacoes, dispensando muitas das consultas adicionais que eram
necessarias nos relatérios de parceria anterior, o que implica num custo final
menor, e 2) o processo de negativacao de clientes (e também a reabilitagao) ja
esta incluso, dispensando a necessidade de um contrato a parte como ocorria
anteriormente.

A BOA VISTA foi fundada em 2010 a partir do SCPC e desde entao vem investindo
no desenvolvimento tecnoldégico e aprimoramento de seus servigcos. Foi
precursora do Cadastro Positivo. Em 2010, tornou-se a primeira empresa do
segmento a langcar agdes em Bolsa. Através da aquisi¢cdao de outras empresas
especializadas na recuperacao de créditos, sistemas antifraudes e pagamentos
digitais, além da criacdao do CEA - Centro de Exceléncia em Analytics — a BOA
VISTA tornou-se uma das maiores em seu mercado e referéncia para o setor.

Para dinamizar e simplificar o processo de cobrangca, a ASSOCOM pagara
diretamente a BOA VISTA por todas as todas as consultas efetuadas pelo
conjunto dos usuarios entre o primeiro e o Ultimo dia de cada més e repassara,
para cada um, os custos especificos a que eles tiverem incorrido, calculados
conforme tabela de precos constante neste Comunicado.
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E importante frisar que ndo ha qualquer custo adicional para as concessionarias
(ou suas empresas coligadas), seja para aderir ou para interromper esses
servicos, razao pela qual recomendamos fortemente que todos facam sua
adesdao. Nada melhor do que poder comprovar, na pratica, a qualidade,
abrangéncia e facilidade das consultas disponibilizadas.

Estarao detalhados, nas paginas seguintes, os procedimentos de adesao ao
Contrato, de solicitacao de logins, acesso as consultas e ao servico de
negativacao e pagamentos das faturas mensais.

Finalizando, é oportuno destacar que o servigco ora disponibilizado para a rede
vem atender a forte demanda pelas concessionarias, constituindo-se em
importante instrumento operacional e gerencial, além de fundamental para
embasar decisdes de crédito. Outrossim, permite a todas as concessionarias,
independente de porte e volume de negécios, o acesso a um servigco
fundamental, pagando por ele valores justos e igualitarios.

Cordialmente,

Joel Beckenkamp

Presidente Executivo
Assocom - Rede Inteligente em Servigos das Concessionarias da Assobens
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OPERACIONALIZAGAO

1.

Adesao

A adesao é feita através do preenchimento do Termo de Adesao de
Concessionarias ao Contrato e Aditivo ASSOCOM e BOA VISTA
SERVICOS, cujo teor pode ser acessado e baixado por este link.

Este Termo formaliza juridicamente o vinculo da concessionaria que
deseja utilizar as solugdes e consultas disponibilizadas pela BOA VISTA,
através da adesao ao Contrato de Prestacao de Servicos, assinado com
aquela empresa, bem como ao Aditivo, que regula a utilizagao do servico
de negativacao. Recomendamos a leitura completa de ambos os
documentos, cujo contetdo pode ser acessado e baixado pelos links
abaixo:

Contrato:

https:/lportal.assobens.org.br/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/3-
Contrato-de-Prestacao-de-Servicos-Boa-Vista-e-ASSOCOM.pdf

Aditivo:
https:/lportal.assobens.org.br/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/4-

Aditivo-ao-Contrato-de-Prestacao-de-Servicos-Boa-Vista-e-
ASSOCOM.pdf

Apobs o preenchimento de todos os campos do Termo e assinatura pelo
representante legal da empresa, devidamente identificado, o documento
devera ser digitalizado e salvo no formato PDF, e transmitido para a
ASSOCOM, no e-mail assocom@assocom.com.br ;

Apbs o envio do documento e recebimento do mesmo pela ASSOCOM
comprovando a adesao, a concessionaria podera solicitar a geracao de
logins e senhas para seus funcionarios autorizados, conforme descrito a
seguir, de forma a permitir a realizacao das consultas.

Solicitagcao de Logins e Senhas

Para solicitar os logins e senhas, a concessionaria devera baixar e
imprimir o Formulario para Solicitagdo de Login e Senha - BOA VISTA
Consultas e/lou Negativagoes, disponivel neste link, e preenché-lo em
todos os campos.

Por questoes de seguranca e confidencialidade, o e-mail informado
devera ser o do funcionario que tera a atribuicido de utilizar o login e
senha rotineiramente. E importante, também, a assinatura do
concessionario ou de um diretor no FORMULARIO, autorizando o
fornecimento do login e senha ao funcionario identificado.

Na eventualidade da concessionaria ou de suas empresas ligadas
quiserem utilizar o servico de Negativacao de Devedores, os dois ultimos
campos do formulario (nome do funcionario que atendera aos devedores


https://portal.assobens.org.br/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/2-Termo-Adesao-Concessionarias-BOA-VISTA-VJ.docx
https://portal.assobens.org.br/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/3-Contrato-de-Prestacao-de-Servicos-Boa-Vista-e-ASSOCOM.pdf
https://portal.assobens.org.br/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/3-Contrato-de-Prestacao-de-Servicos-Boa-Vista-e-ASSOCOM.pdf
https://portal.assobens.org.br/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/4-Aditivo-ao-Contrato-de-Prestacao-de-Servicos-Boa-Vista-e-ASSOCOM.pdf
https://portal.assobens.org.br/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/4-Aditivo-ao-Contrato-de-Prestacao-de-Servicos-Boa-Vista-e-ASSOCOM.pdf
https://portal.assobens.org.br/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/4-Aditivo-ao-Contrato-de-Prestacao-de-Servicos-Boa-Vista-e-ASSOCOM.pdf
mailto:assocom@assocom.com.br
https://portal.assobens.org.br/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/5-Formulario-para-Solicitacao-de-Login-e-Senha-BOA-VISTA-VJ.docx
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e o numero do telefone de contato) devem obrigatoriamente ser
preenchidos, pois eles constarao no aviso ao devedor

Preenchido e assinado o documento, ele devera ser digitalizado e enviado
a ASSOCOM, no e-mail assocom@assocom.com.br. para cadastro e
ativacao. O documento fisico também devera ser encaminhado a
ASSOCOM, no enderecgo abaixo:

ASSOCOM - Rede Inteligente em Servigos das Concessionarias da
Assobens Ltda.

Rua Gomes de Carvalho n°® 1356, 4° Andar - Bairro Vila Olimpia
Séo Paulo/ SP

CEP 04547 - 005

Ref.: Convénio Assocom / Boa Vista

Apbs o recebimento do e-mail da concessionaria, a ASSOCOM acionara a
Boa Vista, que criara o login e senha e os enviara para o e-mail do
funcionario encarregado das consultas, indicado no Formulario para
Solicitagao.

3. Acesso as Consultas

Assim que receber o e-mail da ASSOCOM, o funcionario podera iniciar os
procedimentos de ativacao acessando a pagina da BOA VISTA na
internet, através do endereco www.boavistaservicos.com.br, cuja
reprodugcdao encontra-se abaixo (essas imagens sao atualizadas

periodicamente pela empresa).

receba cupom da 10% de desconto para sua primeira compra: inscreva-se

BoaVista Planos SolugBes para Empresas Consumidor Ajuda Q  2*viaboleto

Organize a saude
financeira da sua

empresa

Com as solugdes digitais da Boa Vista, vocé
pode consultar o histérico de pagamentos
dos seus clientes e fornecedores com
pacotes exclusivos a partir de R$ 40,00.

Central de Vendas Boa Vista

Embora esses procedimentos sejam bem intuitivos e de facil realizacao,
recomendamos enfaticamente a leitura do Manual Explicativo de Acesso,
que pode ser acessado através deste link e contém todas as instrucoes
necessarias ao correto acesso e utilizacao das consultadas da BOA
VISTA.

Durante o primeiro acesso, a_senha proviséria fornecida para acesso
inicial devera ser imediatamente trocada, por outra definitiva, criada pelo



mailto:assocom@assocom.com.br
http://www.boavistaservicos.com.br/
https://portal.assobens.org.br/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/6-Manual-Explicativo-de-Acesso.pdf
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usuario. Ha um processo de verificagao (captcha), que podera repetir-se
algumas vezes durante os primeiros dias de utilizacao. Ele sera
interrompido depois de algum tempo.

O Manual de Utilizacao da mais detalhes de como efetuar as consultas,
tirar davidas, acessar a Central de Atendimento e outras informacgoes.

Periodicamente, a ASSOCOM e a BOA VISTA disponibilizarao sessoes de
treinamento e/ou palestras para tirar duvidas de navegacgao, relatérios e
conteudo das consultas.

Abaixo imagem dos menus Completo e Simplificado, respectivamente.
Devido aos constantes aperfeicoamentos dos produtos e do préprio site,
o visual dessas paginas pode ser alterado sem aviso prévio, mantendo,
no entanto, todas as funcionalidades e consultas em funcionamento.

MENU COMPLETO
BoaVist_a 21 de Margo de 2023 Q (s} [2) o

Alendimento  Sua Fatura  Servico de
SCPC  alterar senha el

Consultar por: Pessoa Fisica | Pessoa Juridica Menu Simplificadc

Ao utilizar os relatorios positivos, foi comprovado
aumento nas vendas em uma empresa de pequeno porte.

Ganho de até 37% na aprovagao e aumento de 24%
no lucro. Na pratica, isso representa R$8.600,00 em
margem no més.

Conte com nossos relatérios Acerta Positivo e Define
Positivo paravocé vender mais e melhor.

Acerta Positivo Define Positivo
consulta a CPF consultaa CNPJ

Mais de 100 milhdes de pessoas e empresas ja fazem parte
do Cadastro Positivo da Boa Vista.

*Considerando ticket médio da operagao de R$500,00 e taxa de juros a 4,59

MENU SIMPLIFICADO

BoaVista 21 de margo de 2023 () 0 (s} [2)

Home Atendimento Sua Fatura Servigos de

SCPC alterar senha apoio

Sua consulta ird expirar em 27:46 minutos @
Ir para: Menu Completo

CONSULTE OS RELATORIOS POSITIVOS PARA VENDER MAIS!

= = CONHECA
Acesse o Acerta Positivo ou Define Positivo e comprove

a eficacia do Cadastro Positivo em suas andlises.

Consultas Recomendadas para Crédito Consultas Recomendadas para Crédito Cobranca
Pessoas Fisicas Pessoas Juridicas
Acerta Cheque 7 Define Risco Positivo Nove

Negativacdo de Devedores
Define Negdcio Positivo Neve

Outras Consultas Pessoas Fisicas Acertando suas Contas Virtual 7

Consultas sobre Pessoas Juridicas

" 5 Monitoramento
Plataforma de Decisdo Pessoas Fisicas
Define Cadastro

Gerenciamento de Carteira ?
Define Risco

Alerta 30 dias
Define Negécio

Define Limite

Plataforma de Decisao Pessoas
Juridicas

g Duavidas? Ligue: 3003 - 0101
© BOA VISTA SERVICOS Politica de privacidade
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4. Cancelamento ou Expiracao de Logins

Quando ocorrer desligamento, transferéncia para outra fungcao ou ainda
por qualquer outro motivo, do funcionario responsavel pelo login e senha,
comunicar imediatamente a ASSOCOM, em e-mail enderecado para
assocom@assocom.com.br, solicitando o cancelamento do login do
funcionario desligado/substituido.

No caso de substituicao, deverdao ser seguidos os procedimentos
descritos no item 2. Solicitagao de Logins e Senhas, com o preenchimento
de novo Formulario de Solicitagao, com os dados necessarios relativos ao
novo funcionario.

Pelas normas de seguranca da BOA VISTA, todos os logins que fiquem
sem uso por mais de 45 dias poderao ser considerados expirados e serao
cancelados sem aviso prévio. Neste caso, se a concessionaria quiser
retomar as consultas, devera solicitar novo login e senha, seguindo os
procedimentos do item 2. Solicitagao de Logins e Senhas.

5. Consultas e Relatorios Boa Vista

A ASSOCOM negociou com a BOA VISTA precos especiais para um
conjunto de relatérios que cobrem todas as necessidades mais comuns
das concessionarias para analise e concessao de crédito. As demais
consultas, pelo seu carater esporadico, embora nao tenham descontos
especiais em seus valores, também tiveram seus precos para a
ASSOCOM reduzidos em relagdo aos normalmente praticados. Para
visualizar a Tabela de Pregcos completa clique neste link.

Os relatérios disponibilizados com precos especiais sao:

Para Pessoa Fisica — PF:

ACERTA ESSENCIAL POSITIVO

ACERTA ESSENCIAL POSITIVO sem informacao positiva
ACERTA MAIS POSITIVO

ACERTA MAIS POSITIVO sem informacao positiva

Para Pessoa Juridica — PJ:

DEFINE RISCO POSITIVO

DEFINE RISCO POSITIVO se informacao positiva Errata: Corrigimos o
DEFINE LIMITE POSITIVO L » conteudo deste trecho
DEFINE LIMITE POSITIVO sem informacgao positiva

do comunicado anterior

Outros Servicos

AVISO ELETRONICO DE DEBITO PF/PJ (inclusdol/exclusio de negativos)


mailto:assocom@assocom.com.br
https://portal.assobens.org.br/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/7-Tabela-de-Precos-para-a-Rede-Mercedes-Benz-Boa-Vista.pdf
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Preparamos um descritivo do CONTEUDO DOS RELATORIOS DA BOA
VISTA, que pode ser acessado por este link.

Servigo de Negativacao e Reabilitagao de Clientes

Atendendo a muitas solicitagbes das concessionarias, a ASSOCOM
negociou e disponibilizou, dentro do Contrato celebrado com a BOA
VISTA, o Registro de Informacdo Negativa, que vem a ser o servi¢co de
negativacao (e reabilitagao) de clientes. O preco negociado é abaixo dos
valores normalmente cobrados por aquela empresa e, como beneficio
adicional, ja inclui o processo de reabilitagao do cliente, se for o caso.

Como o processo de negativacao traz grandes consequéncias para as
pessoas ou empresas atingidas e fortes responsabilidades em caso de um
procedimento feito sem os devidos cuidados, a BOA VISTA criou um
Aditivo contratual, que regula especificamente esse servico. O texto
integral deste Aditivo pode ser obtido no link disponibilizado no item 1.
Adesao desse Comunicado.

Reiteramos que, ao assinar o Termo de Adesao de Concessionarias ao
Contrato e Aditivo - ASSOCOM E BOA VISTA, todas as empresas ja
aderem automaticamente as clausulas do Aditivo, embora a utilizacao
desse servi¢o seja facultativa.

Caso a concessionaria queira utilizar efetivamente esse servicgo, ela deve
solicitar um login especifico, se ja ainda nao o estiver feito, através do
Formulario para Solicitagao de Login e Senha — Boa Vista Consultas e
Negativagdes, fornecendo, nos dultimos dois campos, os dados
necessarios para que sistema possa expedir os avisos de negativacao
aos clientes.

6.1 — Procedimentos para acesso ao Registro de Informagao Negativa

Acessar o site da BOA VISTA e fazer os procedimentos de acesso
normalmente, ir para o Menu Simplificado e localizar e clicar no link
Negativagao de Devedores, exibido na figura abaixo:

BoaVista *%me® 0 o o 2] 0

Home Atendimento Sua Fatura Servigos de Sair
SCPC  alterar senha apoio

Ir para: Menu Completo

CONSULTE OS RELATORIOS POSITIVOS PARA VENDER MAIS!

CONHE!

1 eficacia do Cadastro Positivo em suas analise

Consultas Recomendadas para Crédito Consultas Recomendadas para Crédito Cobranca
Pessoas Fisicas Pessoas Juridicas

Outras Consultas Pessoas Fisicas

= 5 Monitoramento
Plataforma de Decisdo Pessoas Fisicas

Gerenciamento de Carteira

Plataforma de Decisdo Pessoas
Juridicas


https://portal.assobens.org.br/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/8-Conteudo-dos-Relatorios-da-Boa-Vista.pdf
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Apbs o acesso, escolher se a negativacao sera para Pessoa Fisica ou
Pessoa Juridica e, na tela seguinte, preencher nos campos exibidos as
informacgodes necessarias.

Para proceder as reabilitacdes, o caminho é o mesmo, sendo que, no
menu apropriado escolher o link de Reabilitacao de Devedores.

Cobranca das Consultas Efetuadas

Mensalmente, a BOA VISTA consolidara todos as consultas efetuadas
pelos logins vinculados ao contrato e fara a cobrancga de forma unica para
a ASSOCOM.

A ASSOCOM, por sua vez, agrupara as solicitagcdes por concessionaria e
emitira uma cobranca individualizada, tendo por base a quantidade e
tipos de consultas efetuadas e os pregcos constantes na TABELA DE
PRECOS PARA A REDE MERCEDES-BENZ, constante no final deste
Comunicado e que também podera ser acessada e consultada através
deste link.

Os boletos gerados serao encaminhados para pagamento e deverao ser
quitados conforme os processos vigentes.

Caso a concessionaria necessite de um detalhamento da quantidade e
tipo das consultas efetuadas, o mesmo podera ser solicitado a ASSOCOM
pelo e-mail assocom@assocom.com.br.

. Duvidas e Esclarecimentos

Davidas ou esclarecimentos quanto a navegacao dentro do site,
consultas especificas e/ou dificuldades técnicas poderao ser resolvidos
com a Central de Relacionamento BOA VISTA, através do telefone
3003 - 0101 (nido é necessario o n° do DDD). Selecionar a opgao 2 e
fornecer as informacodes solicitadas.

Para davidas e/lou esclarecimentos com a ASSOCOM, enviar mensagem
para o e-mail assocom@assocom.com.br. As solicitagdbes serao
respondidas ou pela mesma via ou um funcionario da ASSOCOM, que
entrara em contato para prestar as informagoes necessarias.



https://portal.assobens.org.br/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/7-Tabela-de-Precos-para-a-Rede-Mercedes-Benz-Boa-Vista.pdf
mailto:assocom@assocom.com.br
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